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Busnaueno, wo 3a ocmawnni Oecsamunimms yu@posi mexnHonocii ma coyianvHi media
npuzeenu 00 esonoyii nosedinKu cnoxcusadis. [[ocnionceno nogeoiHKy CHoMCusadis y yu@pposy
enoxy, cmpamezii yugposozo mapkemuney, yu@pposi OizHec-mooeni, maxi 1K MoOINbHI 000amKu
abo cninbna exkoHomika. Poskpumo nowamms yugpoeux cmpameziii. KOHMEHM-MapPKemuHe,
KOpUCmy8aybKuti 00c8i0, MapKemuHe 6nIU08UX O0cCiO, KOHMEHMm, CMEOPeHUli KOPUCH)8adamu,

yugposa nepedaua «3 ycm 8 ycmay.

Knrwouoei cnoea: nosedinka cnoxcusauis, yugposa eKoHoOMIKa, Yu@pposi mexHonoeii,

cmpamecii.

MocTranoBka npoduaemu. [lomynspusanis tTa
PO3BUTOK nudpoBux TEXHOJIOT'1H,
BUKOPHUCTAHHs [HTEpHETY, COIIAJIbHUX MEpEeK,
MOOUTEHUX OATKIB CTaJIo YaCTHHOIO
MOBCAKACHHOTO  JKUTTS  MUIBSIPIIIB  JIFOJCH.
Hamnpuknan, HUHIMIHIA pIBEHb BUKOPHCTAHHS
[HTEpHETY cepenl TOPOCIUX CTAaHOBHUTH OJM3BKO
87% 1 Ommxue mo 100% s memorpadiuHux
TpynH, Taki SK AOPOCHII 3 BHUIIOK OCBITOIO 1
OUTBIII BUCOKUM J10XOJ0M. Taki » BHCOKI piBHI
MarTh MOJIOJI JIFOAW — HACTYITHE IOKOJIIHHSI

MacoBHX CIOXHUBauiB. Y BenukoOpuranii,
HANpUKJIal, KUIBKICTh TOJWH, TPOBEIACHUX
gopociuMud B IHTepHeTi, 3a  OCTaHHE

JECATWIITTS 3pociia OUThII HDK BJABIYI 1 Temep
CTaHOBUTh Yy cepeanboMy 20,5 roauH Ha
twkaeHb [1, 3]. B VYkpaini 1eil moka3HHUK
CTaHOBUTHE 18, 3 roauH Ha THKACHbD.

YacTuHy 1IBOTO 3pOCTaHHS MIATPUMYIOTH
colliaibHl MeJia: y BCbOMY CBITi 3apa3 MoHaJ 2
MUTBSIPJIU JIIOJIEH KOPUCTYIOTHCSI COIIaIbHUMHU
Menia, aumie Facebook mae 6im3pko 1 Minbsipaa
AKTUBHUX KOPUCTYBAYiB Ha JICHb.

CorianbHi Mesia B 3HauHIM Mipi peani3oBaHi
IK e(QEeKTUBHUU MeXaHi3M, SKHI MpocyBae
MapKEeTUHTOBI 111 Ta cTpaTerii ¢pipM, 0coOINBO
B AaCIEKTaX, MOB’S3aHUX 13 YUYacTIO KITI€HTIB,
YIpaBJIiHHAM BIIHOCHHAMH 3 KJII€HTaMHU Ta
KOMYHIKAI[iIMU. 32 OCTaHHE JAECATHIITTS
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[aTepner-crparerii HaOpamu IIBUIKOTO
PO3BUTKY. Y BIMOBIIb HA BUKIUKH CY4aCHOCTI,
KOpHCTYBaul aJanTyBald CBOIO IOBEIIHKY B
IaTepneri . Ili 3MiHM mpu3BenW A0 PO3BUTKY
HOBUX 3BHYOK 1 TIOBEHIHKH KOPHUCTYBadiB Yy
nudpoBOMy CepeloBUINI, SKE Bce Oiulbiie

XapaKTepU3YEThCS MepPCOHATI30BaHUMU
CTpATeTiSIMH IS 3AJTY9CHHS HOBUX CIIOKHBAYiB.
Tomy  mociikeHHS  IIOAO  CIOKHUBYOI
MOBEIIHKM MaloTh OyTH CHOpSIMOBaHI Ha
BHBYCHHS Ta aHaI3 MOBEIIHKH CIIOKHUBAYIB Yy
uppoBOMY cepeIOBHIIII.

AHaJi3 OCTAHHIX JOCTIIKEeHb i

nyouaikaniii. [Ipouecamu po3BUTKY LU(POBUX
TEXHOJIOT1H TPHUCBSIYEH] JTOCIIHKEHHS JIL.
3iapan, K. Antonur, O. Jlakari, O. Mepio, A.b.
€cunrepuy, JI. Cenniz. TeopeTuko-MeToau4YHI
3acagu  (GopMyBaHHS ~ B3aEMOJI  CyO €KTiB
CHOXHMBYOTO PUHKY B yMOBax HU(PPOBOI
TpaHcopmallii eKOHOMIYHUX CHUCTEM YKpaiHH
BHCBITIICHI B gociimkeHHax O.A. bapaHoga,
A.B. J/I3100in01, K.O. Komeup, I'. P. [3100iH01,
HM. Kpayc, O.®. CenkeBuu Ta iHmi. Cruig
BU3HAYHMTH, 10  OUIBIIICTH  JOCIIIKEHb
30CepeHKEHO0  Ha  TUTAaHHSIX  TMOBEIIHKH
mudpoBux crnoxubauiB. OJHaK, MOTPeOyIOTh
MOJAJBIIOTO JIOCTIIKEHHSI BIUIMBY HU(POBUX
TEXHOJIOTI Ha CMOXHBYY MOBEIIHKY, 0COOINBO
3 OISy Ha TOCTIHHO MIHJIMBHHM XapakTep
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COLlIAJIbHUX MeJia Ta MOOUTbHI CepeOBHILA, B
AKUX TMepe0yBaloTh 1 B3aEMOIIOTH CIIOXKHBayl
pI3HUX KOMIAHIA. Y Wil cTarTi y3arajabHEHO
cydacHi (hakTH, MOJIl 010 PO3BUTKY BILTUBY
mUppPOBUX TEXHOJOTIH Ha B3aEMOIII0 31
CTMOXHMBAYaMHU Ta OPraHi3allisMH, CIHUPAIOYUCH
Ha JIOCIDKEHHS TMPO CHOXXUBYY IMOBEAIHKY Ta
TICHXOJIOTIFO.

Mera crarri 1onsrae B aHaisi,
crcTeMaTH3allii Ta 0OTpyHTYBaHHI aKTyaJlbHOCTI
nporieciB 1uppoBoi TpaHchopmarllii cyO’eKkTiB
rOCHOIapIOBaHHS, BILJIUBY U(PPOBUX
TEXHOJIOT1 Ha 3MIHY MOBEJIHKU CIIOXHUBAYIB Ta
dbopmMyBaHHS PEKOMEHJAIId IIOJ0 B3aEMOJIIT
Oi3Hecy 31 CIOXKHMBayaMHU B IUIOUIMHI PO3BUTY
nu(ppoBUX TEXHOJOTIM B ycix chepax KUTTH
CYCITUIbCTBA.

Bukigax  ocHoBHoOro  marepiamxy. Y
uuppoBii exocucTteMi, A€ KOMIMaHii MOBHHHI
PO3yMITH CBOiX KOPHCTYBauiB 1 CIIOKMBadiB B
InTepueri, ¢yngamentranbHa oOCHOBa Oi3Hec-
MoJeneH, Kl MpaloTh B IHTepHETI, TOBUHHA
BKJIIOYATH  Taki  CcTparerii, SK  JOCBIf
KOpHCTYyBa4ya, MAapKETUHT BIUIMBOBHUX OCIO,
KOHTEHT, CTBOPEHHMH KOpuCTyBauyamMu a0o
nudpoBa nepeaya «3 BYCT B yCTay.

JlaHi, 3reHEpOBaHO  KOPUCTyBauaMu B
pe3ynbTaTi IXHBbO1 AISUTBHOCTI B CBOIX MPOGUISIX
y COIIlaJIbHUX MepexaxX, Ha Beb-caiTax,
nudpoBux miatpopmax abo B3aeMomdil 3
MYyJIbTUMEIIMHUMU €JIEMEHTaMU, sIKi HaJeKaTb

10 1nu(pPOBUX  MApPKETHHTOBHX  CTpaTerii
KOMIIaHil, CTBOPIOIOTH TOYKH JaHUX, SKi
MICTATH BOKJIUBY HpopMaIrito po

nemorpadiuni, reorpadiuHi maHi, iHTEPECH abo
3BHUKU CIIOCOOY JKUTTS KOPHUCTYBauiB. Yci Il

nadi [IOBUHHI Oyt MpoaHaIi30BaHi
KOMIIaHIIMH, o0 HaJIEKHUM YUHOM
CETMEHTYBAaTH pEKJIaMy Ta 3allpOIOHYBAaTH

cTpaterii 1udpoBOi cerMeHTalii, SKi MOXYTb
aJIanTyBaTHCS 10 TOBEIIHKA KOPHCTYBadiB Yy
ik udpoBiit ekocucremi [2].

Ha ocHOBIi aHani3y TakuX AaHUX 1 MOBEIIHKU
KopucTyBauiB [HTepHeTYy kommaHii Bce Oinblie

HaMaralThCsl  3pO3yMITH  (akTopu,  fKi
BILIMBAIOTh Ha OPUAHATTS pillleHb
kopuctyBauamMu B InTepHeri. Ili ¢akTopu
MOXKYTb Oytu BU3HAYEHI BIIJINBOM

KOpUCTYBauiB B [HTepHeTi, BiATyKaMH 4YH
TyMKaM#, OCOOHCTHM JIOCBIIOM  OJIM3BKUX
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Jpy3iB, a TakoX Oe3niyuio HmUX (aKTopiB i

B3a€EMOJI, fAKI MOXYyTh BigOyBaTHcs B
U(POBHUX CEPEIOBUINAX, TAKUX SK COIIalbHI
Mepexi.

KpiMm ToOro, € mokasum TOTO, MO UUISXU
KJIIEHTIB 3MIHIOIOTBCS 3 YacoM, OCKUIBKH Ha
MOBEIHKY KIIIEHTIB BCe OUIbIIE BIUIMBAE
mudpoBa pekiamMa Ta JIETKiCTh 3AiHCHEHHS
MOKYIOK y 1udpoBoMy cepenoBuii. [Ipocrora

BUKOPHUCTAHHS BeO-caiTiB €JIEKTPOHHO1
KoMepIii pI3KO 3MIHWJIAacsd 3a  OCTaHHE
JNECSATHIITTS. Y  1IbOMY KOHTEKCTI  CTae

000B’SI3KOBUM 3HATH, SIK 1[I 3MIHM B TOBEIIHII
KOpHCTYBauiB MOBUHHI OyTH afanToOBaHI — SIK 3
TOYKH 30py CaMUX KOPHUCTYBadiB, TOOTO 3
ypaxyBaHHAM  (aKkTOpiB,  MOB’S3aHUX 3
KOH(IICHIIIMHICTIO Ta 00pOOKOIO iX JaHMX, TaK
1 3 TOYKM 30py KOMMaHId, SKi TOBHHHI
ajantyBaTH cBoi 1u@pPOBI cTparerii, 100
3aXOIUTIOBAaTH Ta TEHEPYBaTH MOTCHIIHHUX
CHOKMBayiB, 000 yTpUMYyBAaTH KJIEHTIB B
[nTepueri.

BinmoBimHo, posib Takux (GakTopiB, SK
KOHTEHT  CTBOPEHMIl  KOpHUCTyBauaMHU  Ta
nudpoBa mepemadya «3 BYCT B ycTay, Oyna
JIeTanpbHO AociiymkeHa B ireparypi. 1o
CTOCYETHCS KOHTEHTY CTBOPEHOTO
KOPHCTYyBauaMH, KOMIaHi1 MOXYTh
BUKOPHCTOBYBaTH II€il THUI KOHTEHTY, 1100
3pO3yMITH OCHOBHI MPOOJIEMH KOPUCTYBadiB, a
TaKOX MpOoaHAT3yBaTH iXHI KOMEHTapi, JyMKH,
CTaBJIeHHA 4u Oyab-ski iHm aii B [HTEepHeTI.
Ile#i Tunm BMICTY MyOJIYHO CTBOPIOETHCS
KOPUCTYyBa4aMH 1 HE MICTUTh YIEPEIKEHOCTI,
CHPUYUHEHOT KOMIIAHISIMHU.

AHamiz  Takoro - KOHTEHTY  JI03BOJISIE
KOMIIaHISIM ~ Kpale 3po3yMiTH TEHIEHIl B
CHUIBHOTaX KOPUCTYBAYIB, AKi 30CEPEIKYIOTHCS

Ha  MpOAyKTax 1  HOCAyrax  KOMIIaHIH.
JIOTpUMYIOUUCh LBOTO HAmpsMy JOCIHIKEHb,
KOMIaHii MOXYTb BHU3HAYUTU  CIUIBHOTH

KOPUCTYBauiB 1 B HUX 3HAWTH JiJEpiB JYMOK,
K1 MOKYTh CTaTH BIUIMBOBUMHU (1 TAKUM YHHOM
JOTIOMOITH ~ KOMIIaHIsIM ~ MpocyBaTh  CBOI
OPOAYKTH Ta MOCHyrd). Tak camMo B OCTaHHI
pokH 1HQpoBa mepenava «3 BYCT B yCTay, sKa
cTaja OJHIEI0O 3 OCHOBHMX CTpaTerii sk
3aJydeHHs, TaK 1 YTPUMaHHS KOPUCTYBadiB.
Kopucrysaui MOYYBAIOTHCS KOM(OPTHO,
BUKOPHCTOBYIOUM COIliaJIbHI MEpexi Ta CBOI
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npo¢ini Ha MyTbTUMEAIMHUX TuIaThopMax Ui
CTBOPEHHSI BiIeO, MY3HKH YU Oyab-sSKOTO
HILIOTO TUIY MYJIBTUMEIIHHOTO BMICTY.

Y 1mux eKocucTeMax Ha KOPHUCTYBadiB
BIUIMBA€E 30UIbIIEHHS KUIBKOCTI MOCIIJOBHUKIB
a0o0 3OUTPIICHHS 3aJy4eHHS JO CHUTBHOT
KopucTyBauiB. J[yMKH IHIIMX KOPHCTYBadiB —
HamNpUKJIad, BHUCIOBIIEHI dYepe3 OTISIAd Ta
KOMEHTapi TaKOX BiIIrpatoTh
(byHIaMEHTaIbHY POJIb Y TPUHHATTI pilieHb. 3
TOYKH 30pYy KOMIIaHii, HEOOXiTHO po3poOUTH
cTpaterito a1 (GopMyBaHHS MO3UTUBHUX JTyMOK
Ipo MPOAYKTH Ta mociayru B IHTepHeTi, 1100
KOPHCTYBa4i MOTJIM BH3HAYUTH IO3UTHBHY
penyTanio o0 KOoMOaHii Ta ii IPOIyKTIB B
[aTepneri.

Y  1mpoMy KOHTEKCTI y  JOCHIHKEHHI
CTaBWJIaCh MeTa JOCHIIUTH (akTopH, sKi
BIUIMBAIOTh HA TMOBEAIHKY KOPHCTYBadiB y
uu(ppoBy €mnoxy, 3 OCOOJMBUM aKIIEHTOM Ha
OCHOBHHUX METOJaxX LIU(PPOBOTr0 MapKETHUHTY, SIKi
BUKOPHUCTOBYIOTBCS IS TIPOCYBaHHS PI3HUX
TUITB KOHTEHTY, OITyOJIKOBAHOTO OHJIAlH-
KOPHUCTYBa4aMHU.

Y  JochmimKeHHI KyMiBEIbHOI TOBEHIHKH
KOPUCTYBAYiB y PECTOpaHaX NUILIXOM aHaI3y
COITIAJIbHMX MEpeX Oylno BHUSBJICHO, 10 B
OCTaHHI POKM B PECTOpaHHIA IHAYCTpii Ta
COITIAJIBHUX Mepekax CIIOCTEPIraeThCs
30UTBIIIEHHsT TeHepamii Iu@POBUX JaHUX 1
3arajibHOJOCTYHUX 1H(popMariii. Buxomsun 3
pe3yibTaTiB, MOYKHA  CTBEpAXKYBaTH,  ILO
COIliaJIbHI MEpeXi MOXYTh BIUIMBAaTH Ha
MOBEJIIHKY CIIOXHUBAuiB Iepe]l IMOKYNKOKW Ta
pIIIEHHS PO MOKYIKY B [HTepHETI.

30cepelKylouiCh Ha PECTOpaHHIN 1HIyCTpii
VYkpaiHu, 30KkpeMa Ha XapuoBOMY CEKTOpi, OyJ1o
JOCTIIKEHO 3aCTOCYBAaHHSA KOHIEMIil 1udpoBa
mnepenaya «3 BYCT B ycTa» Ta ii 3B’SI30K 13
COLIILHUMHU MeIia Ta CHUIBHOTAMH OHJIaiH-
MapKeTuHry.  30Kpema,  LiKaBUM  OyJo
BU3HAUUTH, YU MOXE OUTBIINI JOCTyNm [0
iHpopMalii Ta CHCTEMH OHJIAaWH-3aMOBIICHHS
CTUMYJIIOBATH KYIiBEJIbHY MOBENIHKY
CTIOKHBAYIB.

ABTOpOM Oyno MPOBEAEHO IOCTIPKEHHS 13
3aCTOCYBaHHAM MeTozosorii ananizy PLS-SEM
IUIsL aHaJi3y JaHux Oyno opano 270 criokuBadviB
PECTOPAHHOTO  CEKTOpPY MPOTATOM  TPhOX
MicsiB (BepeceHb-nucronan 2021 p.), mocmia-
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JKEHHS CBiq4aTh TPO T, IO 3aCTOCYBAaHHS
KOHIenii nudpoBa nepegaya «3 BYCT B yCTay,
pekiamMa B COLIAIBHUX MEpEeKax Ta CHUCTEMU
OHJIAH-3aMOBJICHHS € LIEHTpaJIbHUMU
dakTopamu, SKi BHU3HAYAIOTH  KYIIBEJIbHY
NOBEJIHKY KOpPHCTyBadiB. Y TOH e dac, SK
BUSIBJICHO, JyMKH IHIOUX  KOPHCTYBauiB
[HTepHETY HE MAalOTh CYTTEBOTO BIUIMBY Ha
pilIEeHHS] KOPUCTYBaUiB PO MOKYIKY B CEKTOpI
pECTOpaHIB Ta BIIMIOYHHKY.

Ili mani cBig4aTh mpo Te, IO KOMIaHIi
NOBUHHI  30CEpPEeIUTHCS Ha KOHTpOJI Ta
yOpaBiIiHHI ~JIyMKaMd Ta OINIAJaMH, Kl
KopHucTyBaul poOuaTh B IHTepHETI mpo cBOI
MPOIYKTH, OEpydH 10 yBaru KOHKPETHY Tany3b,
JI€ BOHM IpalIOOTh. [HaKmeE  Kaxydw,
HEJIOCTaTHRO MaTH J0Ope po3poliaeHy nudppoBy
wiathopMy, caM MPOAYKT UM TIOCIyra TaKOX
MOBHWHHI 3a0e3mevyyBaTd TOYKH JIOTHKY 3
KOPHCTYBAYEM.

OTtxe, Xxoua HEraTHUBHI JYMKHU Ta KOMEHTapi
KOPHUCTYBa4iB MOXYTh CYTTE€BO BIUIMHYTH Ha
CTpAaTerito OHJIAH-KOMTIaHIH, noope
po3pobiena mudpoBa mwiargopmMa He € KIHYEM
JI0 30UTBIIIEHHS TIOKYIIOK, Il il HE BIUIMBAIOTH
Ha TOBEJIHKY KOPHUCTYBadiB MEpell MOKYIKOIO,
ajie BIUIMBAIOTh HAa JYMKY KOPHCTYBAadiB IpO
IpOoLEC MOKYIKU TOBapy.

Reyes-Menendez A. Ta iH. [4] CTBEpIKYIOTD,
110 JJs BUBYEHHS TOBEJIIHKM KOPUCTYBauiB B
[aTepHeTi KOMMaHii MOBUHHI aJaNnTyBaTH CBOI
cTparterii, mo0 BKIOYUTH MOOUIbHI JOJATKH.
MoOinbH1 J0MaTKH, PO3YMIIOTHCA SK HOBHM
KaHaJl KOMYHIKAIlli Ta TMPOJaXiB, 3MYCHJIU
0araTb0X KOPHCTYBauiB 1 CHOKMBA4iB 3MIHUTHU
CBOIO TMOBEMIHKY B LHU(]POBIH eKocucTemi,
OCKUIBbKHM MOOUTRHUN TeNePOH — I1e HOBUH 3aciO
KYMIiBJIi.

3a noChiIKEeHHSIM paHillle Ha3BaHOTO aBTOPa
Ta WOTO KOJEKTHUBY BU3HAYEHO BIIMIHHOCTI MDK
BIJMOBIISIMA HA aHKETY, Ta aHANII3 BiICTEKEHHS
ouYel, KOJIM PECMOHAEHTH Oaumnu s cebe

CTUMYJIM, MOTHBAI[I0, TMPEACTaBICHUMH B
AHKETI.

PesynpTatu 1IOTO JOCTIKESHHS
JEMOHCTPYIOTh, 10 MOXHa THepeadadynuTH
BIAIOBIAl KOPHCTYBAYiB, MIPOCTO
CrocTepiratouyu 3a TyHKTaMH, HasSBHUMH B
aHkeTi. Pe3ymbTath  1mBOTO  JOCHIIKEHHS
MOXYTh OyTH BHKOpPHCTaHI B MOOUIBHHUX
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J0JaTKax JUIs MOKPALICHHS SK JH3aifHy TaKuxX
porpam, Tak i KOpHCTYBaLbKOTO JOCBiy.

[IpencraBieni HaCHiAKH, 30CEpeDKEHI Ha
BHUMIPIOBAHHI 3HAYYIIOCTi, Ky OlOMETpUYHHIA
MAX1T Mae VIS aHaITI3Y [IOBENIHKA
KOPHCTYBaviB JuIs CTBOPEHHSI abo
MPOEKTYBaHHS MalOyTHIX MOOUTBHUX JIOJATKIB.
PesynpTati 11bOT0O JOCTIHKEHHS MIAKPECTIOIOTh
BaXKJIUBICTH YHUKaHHS BIIBOJIKAKOUNX
(baxkTOpiB B €KOCHCTEMAX, JIe € 0araTto «rymy»
IUTs. BOPOBA/DKEHHS MapKETHHTOBUX CTpATETii,
KOJIH MU, HaTpUKJIIAI, pyxaemocs,
BUKOPHCTOBYIOYHM MOOUIbHI TeNEe(POHH.

Pesynsratn, omybmikoBani Reyes-Menendez
A. Ta iH. [4, 5] MOXyTbh 1ONOMOI'TH HOKPALTUTH
aCTMeKTH HaBirailii, MOB’s3aHi 3 Bi3yalli3alll€ro Ta
KOHIICHTPAIIIEI0 KOPUCTYBAYiB, a TAKOX HaJIaTH
ruliie  po3yMiHHS TOro, SK KOpHCTyBaui
neperisaaiTh [HTepHeT 1 AK MOXKHA 3MIHUTH
MOBEAIHKY KopucTyBauiB. IkoHOrpadiuni Ta
B3yaJIbHI  €JIEMEHTH, BHUSBJICHI B I[bOMY
JNOCTPKEHHI, MOXYTh BHU3Ha4yaTH CTparerii
IICHTUYHOCTI KOMITaHId, a TaKOX KepyBaTH
TU3afHOM iXHIX TwiatrgopMm 1 mpodiniB y
COITIAJIbHUX MepeKax.

Tako Ciig po3TJSHYTH Ta MpOoaHaIi3yBaTH
BOXJIMBICTD  HOBUX  IIAaTGOpM  CHUIBHOT
ekoHoMiku. [li mmardopmm opieHTOBaHI Ha
pO3YMIHHS Ta  BIUIMB Ha  TOBEIIHKY
KopucTyBayiB. ICHYIOTh pi3HI IHGPOBI cTpaTerii
JUIA 3allydeHHS Ta YTPUMaHHS KOPUCTYBauiB,
SIKUM TI0/100a10ThCS Taki TIaTGopMu. Y CBOEMY

nocimimkeni  Polanco-Diges ta Debasa [6]
aHATI3yIOTh CTpaTerii, METOJAM 1 TaKTHKH,
peamizoBaHi  Ha  IuatropMax  CHUIBHOT
€KOHOMIKH, 1 OTPUMYIOTh JI0OJIaTKOBY LIHHICTh
BiJI aHalizy JaHUX, 3reHEepOBaHUX
KOPHCTYBa4aMHU.

ABTOpH  TOKa3yiOTh, MmO  IUIATHOPMHU

CHUIbHOI €KOHOMIKHM BIUIMBAIOTh Ha MOBEIIHKY
KOpPHUCTYBa4iB B [HTEpHETI Ta MOSCHIOIOTH, 5K
uudpoBi MIATGOPMH MOB’A3YIOTh HOMUT 1
MIPOTO3HUIII0 KOPHCTYBaYiB [HTepHeTy.
AHanoriyHo, 1i TUOU MIaTGOPM MPOIMOHYIOThH
TpaH3akiii, TOB’s3aHi 3 TPUIOAHHIM Ta
OpEHJI0I0 HEPYXOMOCTI, a TaKOX CIHUIbHI
CrocoOM BCTAHOBIIEHHS BIIHOCHH B I[HTepHETI.
BukopucroByroun Taki 1uatdopmu, OpeHIu
MOXYTh CTBOPIOBAaTH JOCBil, 100 CTBOPUTH
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JOBIPY CIIOKMBAYIB Ta €MOIIAHUHN 3B’SI30K MDK
KOPUCTYBa4aMU Ta KOMIIAHIIMHU.

[Iparay4i 3po3ymitu, sSK KOpHUCTyBadi
PO3BUBAIOTH CBOIO MOBEAIHKY Ta 1ii B [HTEpHETI,
Polanco-Diges Ta Debasa [6] neperismaioTrh
3arasioM 13 BiINOBITHUX cTaTel Mpo EeKOHOMIKY

cmiBmpanii Ta IUPPOBUH MapKeTWHT. 3a
pe3yabTaTaMd  OMNIAAYy  BHU3HAYEHO  BICIM
cTpaTteriii tnpoBOTO MAPKETHHTY, a CaMe:

- JIOCBiJ KOPUCTYBaYiB;

- MAapKeTHHT Y IMONIYKOBUX CHCTEMaX;

- SEO (momrykoBa ontumizariis);

- SMM  (mapkeTHHT y  COLIaJbHUX
MepeKax);

- crparerii Freemium;

- KOHTEHT-MapKETHHT;

- CRM (Customer Relationship

Management) abo MapKEeTUHT BILUIUBY.

ABTOpHM TakoX BHU3HAYAIOTh Ta aHANI3YIOTh
12 kmo4yoBHX (AaKTOPiB, HEOOXIAHMX IS
PO3yMIHHS  TOBEIIHKA  KOPUCTYBadiB  Ha
maTdopmax CruTbHOT EKOHOMIKH.

Kpim TOTO, BUKOPHCTOBYIOUH
JOoCHmHUIBKHE minxig, Muniesa Tta Giménez
[7] mocmimxyroTe  crpaTterii  mu¢ppoBOro
MapKETHUHTY B IHIYCTPii MOJM Ta BUMIPIOIOTH iX
e(eKTUBHICT. Y IbOMY JOCIIKEHHI TaKOX
aHaJI3yEThCH, SIK MOJIHI Openu
BHKOPHUCTOBYIOTh IU(GPOBI MeJlia Ta COIiadbHi
MepexKi, o0 YTpUMaTH CBOIX CIIO)KHUBAYIB.

ABTOpPH BKa3ylOTh, IO KOMIAaHIi MOBUHHI
CTBOPIOBATH SIKICHUM KOHTEHT JUI BU3HAYCHHS
Ta aHaji3y KOHKPETHHX ayauTopid. Y cdepi
MOJIH HaMaKTUBHIIINM MOKOJIIHHIM €
MUICHIaJ M, TOMY MOJHI OpeHIu TOBHHHI
BUKOPHUCTOBYBaTH IU(POBI Me/ia Ta COIianbHi
MEpexi, M00 yTpUMaTH CBOIX CIIOXUBAYIB.
EdexTrBHOIO IM(PPOBOIO CTPATETIEIO, KA YaCTO
BUKOPHCTOBYEThCS B  IHAYCTpil MOAM, €
MapKETHHT BIUIHUBY.

Yepe3 BIIMBOBUX OCIO y CEKTOpi MoIu
OpeHAM  HaMararTbCS  3MIHUTH  JyMKY
KOPHCTYBadiB MPO CBOi MPOIYKTHU Ta MOCITYTH.
3aBASKM BMICTY, SKAM BIUIMBAIOTh JIIOAH
JIAThCSL  uyepe3 LU(pPOBI KaHaTM, OpeHau
BUKIIMKAIOThH JIOBIPY /10 HUX CEpPe]] CIIOKMBAUIB.

VY cBoemy nocnimkenHi Muniesa Ta Giménez
[7] mnepernssHynu 3arainom 11 crareit mpo
IUPPOBUI  MapKeTHHr B IHAYCTpii MO.IH,
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30Cepe/KeHl Ha TOBEIIHILI KOPUCTYBadiB B
InTepHeri. ABTOpH aHaN3yIOTh pi3HI BapiaHTH
pO3poOKK cTpaTerii nudpoBOTO MapKETHUHTY,
30CepeKEHNX Ha JIOSUIBHOCTI KOPUCTYBAUiB,
iHBecTyroun B iH(IIOCHCEpiB Ta iHII TUPPOBI
cTparerii, 100 30UTBIIUTH 3aTy4EeHHSI.

Buxonmssum 3 pe3ynbTariB - JIOCIIHKCHHS,
Muniesa ta Giménez [7] CTBEepIXyKOTh, IO
OIHUM 13 cmoco0iB edekTuBHOI mepenadi
MOBIIOMJICHHSI Bin OpeHIy WOTro KI€EHTaM €
TBOpUicTh. KpeaTUBHICTH 301IbIIyE B1IOMICTb
OpeHiB TOMY KOMYHIKAIIis MMOBUHHA
3MIACHIOBATHCA CIOHTAaHHO 1 4epe3 BiIMOBiIHI
KaHaJIH.

3a pganumu  Muniesa Ta Giménez [7],
HaNOUIbII 4acTo BUKOPHUCTOBYBAaHUMH
IHCTPYMEHTaMHU B CEKTOP1 MOJAU JUIsl yTPUMAaHHS
KOPDHUCTYBauiB 1 BIUIUBY Ha iX IOBEIIHKY B
InTepueti € SEO ta SEM, a Takox Taki KaHaJH,
gk Instagram, Facebook ta Twitter. ABTOpu
TaKOXX  MIIKPECTIOITh  BAXKIWBICTD  TaKUX
iHbopmariitnux  cuctem, sk CRM s
YOpaBIIHHS JaHUMH KITI€HTIB, BUKOPHCTAHHSI
QR-koxiB A1 mepenavi KOPUCTyBa4aM KaHaiB,
3a JIOTIOMOTOI0 SIKHX KOMIaHii po3poOsioTh
CBOI CTparTerii, a TaKOX aHai3 BEJIUKUX JaHUX,
o0 3pO3yMiITH, SIK KOPHUCTYyBadi CTBOPIOIOTH
KOHTEHT.

OcTaHHIMM  pOKaMH TemMa  TOro,  fK
CEpe/IOBUILE COLIAIBHUX MEpEeX BIUIMBAE Ha
IIOBEJIIHKY CIIOXHBAyiB, BCE 11l aKTyalbHe. MU
MOXEMO  CIIOCTEpiraTH, SK BiIPI3HIIOTHCS
iH(popMaIliiiHI Ta COIlaJIbHI XapaKTEPUCTHKU
COLIAJILHOTO CEePEeIOBUINA, HANPUKIAA BIUIMB
OyMOK  IHIIMX  CHOXHUBa4iB abo  BHOIp
(HampuKIaa, CTaBKM Ha OHJIAMH-ayKI[IOHAX),
abo HaBITh JKUTTA JAPY3IB UYepe3 CoIlialbHi
MEpexi, MOXYThb BIUIMHYTH Ha TOJAJbIIy
MOBEIIHKY.

Bueni nocnianiu, sk JIIOJUHA pearye Ha Te,
Ak BukopuctanHs Facebook BmimmBae Ha ii
CaMOKOHTpOJIb. BOHM BMABMIM, 1O MiJ dYac
KOHTAKTy 3 HallOmmxunmu npy3smu y Facebook
CMOXMBaul 3r0JI0M JEMOHCTPYBAIM HIKUYUM
piBEHb CAMOKOHTPOJIIO ITPH BUOOPI, HAPUKJIIAL,
3I0POBOTO  Croco0y KUTTS (BuUOip OLIBII
3I0pOBOi DK1 3aMICTh HE3J0POBOTO BapiaHTY)
[1, 3, 6].

Opnnaxk 1e Oyno Juie A JIoAeH, sIKi 3HaIH
cBOiX HalOmmwkuux aApy3iB y Facebook.
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[loBeniHka  cHokuBadiB y  MOOUIBHUX
HAJIAIITYBaHHSAX CTa€ BCE OUIBII BaXIJIMBOIO,
OCKUIBKHM CIIOXKHMBaul 4acTille BUKOPUCTOBYIOTh
MOOUThHI mpucTpoi. Ile ocobnauBO mikaBo B
KOHTEKCTI IomiHry. Bueni npoanamizyBanu, siK
CIIO’KMBAaYl pearyrTh Ha MOOLUTBHI MPOTIO3UIIIT B
¢i3UUHMX ~ MaraswHax, M00AaYMBIIM,  MIO
MOOUTbHI KYIIOHH MOXYTh BIUIMBAaTH Ha 3MIiHY
NUIIXYy CHOXHBadiB. B iHTepHeT-MarasuHi
CTHOXHBAUl 30CEPEKYIOTHCSI HAa IOKYNKax Ha
MOOUTBHUX MIPUCTPOSIX (Hanpuknan,
IUTaHILIEeTax) 1, 30KpemMa, Ha TOMY, SIK TOPKAaHHS
TOBapiB (3aMICTh HATUCKAHHS Ha HHUX) MOXeE
NOCWJIMTH iXHE BITUYTTS NpuHanexHocti. lle
IikaBa TEMaTUKa JOCIIDKEHHS, TOMY IO
BUBYECHHS IIOJI0 TOTO, SIK CHOXKHMBadl (HI3UYHO
B3a€EMOJIIIOTh 3 MOOUTbHUMH HPUCTPOSMHU Ta SIK

e BIUIMBAE HA  NPUHUHATTS  PIIICHb,
HENOCTATHHO BU3HAYEHO.
ComianpHi  Mefla MOXYTh  CTpPaTETriuHO

MOKPAIIUTH JBOCTOPOHHE CIUIKYBAaHHS MDK
dipmamMu  Ta  KJIIEHTaMH 1,  BIAMOBIAHO,
MIIKTIOYATHA OUTbIIEe KITIEHTIB J0 OpraHi3ailii.
Lle#i ¢dakT crae mie OMHIEID MOMKJIMBICTIO 0
TOTO, 110 BXXE MOXXHa POOMTH uYepe3 COIialbHi
Memia Oi3Hecy, a came CoOIliaJibHI Meia
MPEACTABIISIIOTE KOHTEHT, SKUH IMyOJIIKYEThCS
Bi3yaJlbHO, BepOaJbHO YW TEKCTOBO, abo 3
BHUKOPHUCTAHHIM KoMOiHaIii TEKCTY,
BI3yaJIbHOTO Ta CJIOBECHOTO BMICTYy. Y PI3HHX
KOHTEKCTaX (ipMH 3 HETEpIHHAM YCKaJIH
BUKOPHCTAHHS COLIATbHUX MEpexX y OaraTthbox
acmekTax B3aeMOJil CBOIX KIIIE€HTIB, TakKi SK
MOJICTIIIEHHS MOTITYKY iHbopMarrii,
IHTepaKTUBHICTb, MPOCYBAHHS Ta MOKpAIICHHS
KYMiBEIbHOT MOBEIIHKHU KITIEHTIB.

Jionu Bce Oulblle TOKa3ylTh cebe B
comianpHUX Mepexax. Lle poOutTees s
OaraTbOX IIJIeH, BKIIIOYAIOUM iX POJIb 5K
CIOKMBAyiB,  OCKUIBKM  BOHM  IIYKalOTh
iHpopMalil0o [po MPOIYKTH, KymylOTh i
CIOKMBAIOTh 1X, @ TaKOX CHUIKYIOTBCS 3
IHIIMMU Tpo cBif JocBin. Mapkerosioru y
BIAMOBiAb Ha Ii (pyHAAMEHTaJIbHI 3pYIICHHS
30UTBIIMIIN BUKOPHCTAHHS 10200)7010):370:4
MapKeTUHroBux kasaiiB. ®axrtuuno, y 2019
poui ONM3bKO TPETHMHM CBITOBUX BHUTpAT Ha
peKiaMy mpumnaganTd Ha [UGPOBI  KaHAH.
TakuM YUHOM, CIIOKMBYUN MApPKETUHT TOYMHAE
30cepeKyBaTUCs Ha LU(POBOMY CEpEeIOBHILI,
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0COOJIMBO B COIIANTBHUX MEPEKax Ta MOOUTBHUX
MPUCTPOSIX.

CriokuBadi MOKIAJAIOTHCS HA iHPOPMAITIIO 3
coLliaIbHUX JoKepesn. MoBa 300pakeHb B
OHJIAH-OTIUTYBAHHIX TO3UTUBHO BIUIMHYJIA HA
CTaBJICHHS CIIOXKMBa4iB 1 BUOIp TeAOHIYHHX
nponykriB. T. Kumar Tta iH [8] meperisHys
MOSICHIOBAJIbHY MOBY B OHJIAH-ONMUTYBaHHSX,
BUSIBUBIIH, 110 T€, O CHOXHUBAUi MPHUITUCYIOTH
TisIM YW peaxIisiM, BIUIMBAIO HA CIPUHHATY
KOpHUCHICTh. OTXe, HEBEJUKI 3a pecypcamH Ta
MEepPCOHAJIOM, MIANPUEMCTBA TMOBUHHI IIBHJKO
pO3BHUBATHUCH, BIIPOBA/KYBATH HOBI
MapKETUHTOB1 KaHaJlM Ta HaBUYKH Ta OyTH
IHHOBalIMHUMH, 100 Hajgaml  e(PEeKTUBHO
¢bynakuionyBaru. T. Kumar ta i [8] mocminus,
10 BUKOPUCTAHHS TIOM’SIKITYBAJILHOT JISKCUKH Y
BHUCJIOBJICHHI HETaTHMBHUX JIyMOK IIJIBUIIYE
JOBIpY Ta IpUBaOIMBICTh CIOKMUBAYa.

Ocib, mupa
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J. Saura [5] ©posrnsamaB Ba  BUAU
HEUTpanbHOI MOBHM, 3MilmaHi (TIO3UTHBHI Ta
HEraTWBHI) Ta OalayXi, TOKA3yl4d, IO

HElTpajgbHa MOBa IIOCWJIIOE MPSIMUN BIUIMB
MNO3UTUBHOTO Ta HETaTUBHOIO BIUIMBY Ha
MOKYTIKY, SIKIIIO BOHA 3MIIlIaHa.

[Ile onHa BaxiuBa TeMa, KA HEIIOJaBHO
novayiacsi AOCHIKYBATUCS, — 1€ PI3HULS MDK
OHJIAliH Ta oduialiH Tak 3BaHUM «capadaHHUM
pamio» [4]. Owmnaitn «capadaHHe pazio»
BHU3HAYAETHCS COLIIATbHUMU Ta
(GYHKIIOHATBHUMH XapaKTePUCTHUKaMU OpeHIy,
Toml SIK odiailH BU3HAYAETHCS EMOIIIMHUMHU
XapaKTepUCTHUKaMU OpeHy Ha OCHOBI BEJIMKOTO
Habopy aHUX PO OpeH .

KinpkicTh KOpUCTYBadiB COLIaJIbHUX MEPEK
3pOCTa€ 3 KOKHUM JHeM. Y mopiBHsAHHI 3 2016
POKOM KUIBKICTh KOpUCTyBauiB I[HTepHETy B
yCchOMY CBITI 3pocia Oimeln HDK Ha 1,5
MuTbsipaa, ado Ha 52% 3a ATk pokiB. (puc. 1).
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Puc. 1. lunamika 3pocranus intepuer-ayaurtopii 3 2016 mo 2021 pix

Licepeno: nobyoosano agmopom 3a oanumu [9]

3a TaHUMU MiKHapOAHOTO COI03Y
€JIEKTPO3B'I3Ky, 3Hagobunocs 16 pokis, 1100
JOCATTH TEpIIOr0 MUIbApAa KOPUCTYBauiB
Intepnery. [lpyruit Midbspa OpUeIHABCS 10

Mepexi Bcboro 3a 6 pokiB. Cboroasi IHTepHer
3pocTae 31 MBUAKICTIO | MUTbSIp HOBUX
KOpHCTYBauiB 3a 2,7 poky. /JluHamika 3pocTaHHS
ayIUTOpii COIIalbHUX MEpeX 3a OCTaHHI 5

50



Bicnux azpapnoi nayxu Ipuuopromop ’s. — 2021. — Bun. 4 | DOI: 10.31521/2313-092X/2021-4(112)

POKIB HaBiTh OLTBII Bpakaioya, HDK JaHI PO
BUKOPUCTaHHA [HTEpHETY 3a TOH e mepiox — 3
2016 poxy 3arampHa KUIBKICTh KOPHUCTYBauiB
COalbHUX MEpEeX Yy CBITI 3pocia Maike

Ocib, mipn

BaBiui. [lokaznuk 2021 p — 4,62 wmimbspaa
KOPHUCTYBadiB COIIaJbHUX MEpeX — Ha 2
MutbsApan Oinmbine, HDK y ciudi 2016 poxy
(puc. 2).

Poku

Puc. 2. Jlunamika 3pocTtanns couniajbuux mepe:x 3 2016 mo 2021 pp.

IDicepeno: nobyoosano asmopom 3a oanumu [10]

[lporo poky KUIBKICTh Yacy, SKy JIOJIU
MPOBOJATh Yy COILIAJbHUX MEpexax, 3HOBY
3pocia, xoua i HesHnauno. Digital 2022 Global
Overview Report moBimomisie, IO CBOTOAHI
cepenHii  kopuctyBad (y  CBiTi) IIOJHA
MPOBOJUTH Y COIlaJIbHUX Miatgopmax 2
roquan 16 xBwimH, a B 2018 pomi mei
IMOKa3HUK CTaHOBUB 2 roguHu i 15 xBumuH. Lle
MPpUOJIM3HO TPETHHA BCHOTO 4acy B IHTepHeTI i
ChOMa YaCTHHA 3arajibHOTO Yacy MpoOyIKEHHS.

BapTto 3a3HaunTtH, M0 B PI3HHUX KYyJIbTypax
yac, TPOBEACHUIA Yy COI[AIbHUX MeEpexkax,
ICTOTHO pI3HUTBCA — B SIMOHII, HampuKIai,
KopuctyBauli  IHTepHery  mpoBOAATH Yy
COILllalbHUX Mepekax muiie 36 XBWIMHU Ha
nesb. Ilo iHmuMA 6ik cnekTpy — QuUINIIHI, AKi
(K 1 MHUHYJOTO POKY) € HalakTHBHIIIMMH Ha
wiarpopMax couiabHUX Mepex. L{poro poky
cepenHiil mokazHuk g Diminmid ctaHOBUTH 4
roavuHu 12 XBWIIMH, O Ha 15 XBUJIMH HaA ACHB
oinbIe (6% ) MOPIBHIHO 3 MUHYIUM POKOM.

I'moOanbHuil pUHOK COLIAJIBHUX MEpex
ouiHioeTbes B 192,950 minbspais nonapis CLIA
Ha 2019 pik i, 32 IPOTHO3aMH, 3pOCTEe HA PIBHI
25,38% 1 mocsrHe po3mipy puHKY B 939,679
MinbapaiB noaapis CLIA 1o 2026 poky.
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Punok mmardopM  comiambHUX  MEpex
30UTBIIYETbCSI B TEOMETPUYHIA  TPOTpecii.
3pocTaHHs TOMUTY BiAOYBAa€ThbCS HE TUIBKH 3
OOKy MUIEHIaTIB, ajie¢ TAaKOX 3aBISIKA 3HAYHOMY
NPUUHATTIO BCiMa BIKOBUMH Tpynamu. Kpim
TOT0, 3aCTOCYBaHHA IUIAT(GOpPM  COIIaTbHUX
MEpEeK 3HAuHO 3pOCiIO Yepe3 MOMUT 3 OOKy
KOMIIaHIi, AKI  TakoX  BHUKOPHUCTOBYIOTh
m1aThOpPMH B MAaPKETHUHTOBUX HUIAX. TUIbKH B
yepBHi 2020 poxy oauH AomaTok B Apple App
Store (LINE) mpunic 6,78 wminsiiona pojapiB
r100ankHOr0 AO0XO0My Bin noaatkiB. OcCHOBHI
dakTopu, SKi, SK  OUIKYETbCA, CTHUMY-
JIOBAaTUMYTh 3pOCTaHHS COLIANIBHUX Meia, BCe
Outbllle BU3HAIOTHCA K IUIaThopMa, sKa
JOTIOMarae CIpsiIMOBYBaTH KITFOYOBI CIIOBa IS

NOLIYKy Ha  BeO-caliTM  KOMMaHIif, 110
IPU3BOJUTH 10 30UTbIIeHHS Tpadiky BeO-caiTy
Ta HOMYJSPHOCTY/BUIUMOCTI OpeHpy.
[TommpenHss cmapT¢doOHIB  TakoX  Biirpae
BOXJIUBY pOJIb Yy 3pocTaHHI puHKY. Jlomatku
JUIS  COI[IaTbHUX MEpeX, pOo3poOieHi as
cMapTQOHIB, peryisipHO BIZICTEXKYIOTh
MSUTbHICT 1 1Ie  Oulbllle  MiJBUINYIOTH
aKTyalbHICTh ~MapKeTUHTY B  COLIaJbHUX
Mepexax.
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KpiMm Toro, excrnoHeHIiiHa IIBHIKICTbH
JaHUX, [0 TEeHEPYITbca 3 IUATPopMm
COIiaJIbHUX MEpEeX, TMpHBeNa KOMIAHIl 0
NPUAHATTS MAapKETHMHIOBHUX 1 TOB’S3aHUX 13
KII€EHTaMH DIIEHh HAa OCHOBI JTAaHUX KIIIEHTIB.
AHaTHKa, O BUKOHYETHCS 33 JOMOMOTOKO
OUX MepeXeBHX  IIarGopM, BBAXKAETHCS
BAXJIMBUM IHCTPYMEHTOM il Oi3Hecy Ta
MapKeTHHTY B Cy4acHOMY Oi3Hec-cIeHapii.
[lo6 oTpumaru peanbHy iH(pOpMALIO TIPO
CHOPUIHATTSA CHOXXKHUBAYIB 1 TOKPAIIUTH CBOL
MOCIYTH Ta OPTQOIIIO MPOAYKTIB, KOMIAHII MO
BCbOMY CBITY BHKOPHUCTOBYIOTH aHAIITHUKY
comianbHUX Mepex. OUIKyeThCs, 10 3POCTaHHS
MOMYJISIPHOCTI MJIATOPM  COIIAJIbHUX MEPEx
PI3HMMH  KIHIEBUMM  KOpPHCTyBauaMH  JUIs
KUIbKOX TIel Oyae CTHUMYJIIOBaTH PUHOK
MPOTATrOM HAcTymHUX 5 pokiB. Hampuknan, 3a
nanumu Facebook, cranoM Ha mepiuii KBapTai
2019 poky y HBOTO 110/1Hs Oy10 1562 MinbitoHN
aKTUBHUX KOpPHUCTyBayiB. Twitter CTBepIKye,
mo moxHsa Haacwiacrbess 500 MUIBHOHIB TBITIB
1 moaHs Ha 9% OuTbIIe MO KOPUCTYIOTHCS
Twitter, BIJIHOBJIFOFOYH 3pOCTaHHS
MPOHUKHEHHS  COLIAJIbHUX MepexK Ha
r00anbHUMN PIBEHB.

Cnin BU3HAYUTH, 1110 30UTHIICHHS JOCTYITHUX
€JIIEKTPOHHUX TMPHUCTPOIB, MIAKIIOYEHUX JI0
Mepexi IaTepHer, cmaptdoHiB, TenehoHIB i
IJIAHIIETIB, MPU3BOJAWTH 1O 30UIBIICHHS Yacy,
MIPOBEJICHOTO Ha BeO-caiiTax Ta COIaJbHUX
MepesKax.

[Tosea COVID-19 wmamo pi3HOMaHITHUMA
BIUIUB Ha CBITOBUN PUHOK COIIIAJIbHUX MEPEXK.
PuHOK 3a3HaB 3HAYHOTO BIUIMBY MPOTATOM
MEepIIUX MICAIIB, KOJHU MiANPHEMCTBA OyiH
MOpYILIEHI Yepe3 KapaHTHH, BBEICHUN ypsiaaMu
B YChOMY CBITi. 3axoAu HaI[lOHAJIbHUX YPAIIB
00 CTPUMYBaHHS TOLIMPEHHA iHQeKil
NpU3BETHM 1O  3HWKEHHS  EKOHOMIYHOT
aKTUBHOCTI Ta OOMEXEHHs pyxy TOBapiB 1
MOCHYT 13 KpaiHamu, fKi nepedyBaroTh y CTaH1
KapaHTuHy. He3Bakaroum Ha  Te, 1O
MIAMPUEMCTBA  €JIEKTPOHHOT ~ KOMepIil, sKi
MPALIOIOTH JIMIIE Yepe3 MIaTGopMu CoLliaIbHUX
Mepex, 3a3HAJIM HETaTUBHOIO BIUIMBY, 3arajbHe
BUKOPUCTaHHS TaKUX IJIATGOpM 3a 1iei mepion
3Ha4HO 3pocio. 3rigHo 3i 3BitoM Digital 2022
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Global Overview Report 43% cnoxuBayiB
JIOBIIIE Yacy MPOBOIMIM Ha IMX IUIaTdopmax,
54% nuBunuca Oinpiie moy Ta (UIBMIB Ha
noTokoBux cepsicax [10]. Cmin 3a3Haunt, 110
OaraTo HOBHX HU(POBHX MOJEICH MOBEMIHKH,
K1 JIIOAW TPUWHSIM i Yac KapaHTHHHUX
00Me)XeHb, MPHU3BENM JI0 3HAYHOTO 3POCTAHHS
PI3HOMAaHITHHX BHIIB U(PPOBOI AISITHHOCTI.

3pocTaHHs PUHKY IIaTGOPM COLIAITBHUX
MEpeK  crpusie  30UTBIIEHHIO  KUTBKOCTI
miaThopM  €NEeKTPOHHOI  KoMepiii,  ski
BUKOPHUCTOBYIOTh 11 IUIATGOPMH Uil DPI3HHUX
nuieid. CepenHid J0X1J Ha KOpUCTyBada —
ARPU (Average Revenue per User) € ogauMm i3
HaWBaXKJIMBIIINX IIOKA3HUKIB I  BEIUKHX
KOMIIaHI  COLllaJIbBHUX MEpeX, TaKuxX SK
Facebook, Instagram, Twitter i TikTok. ARPU
— 1I€ T€, CKUIbKH KOMIIaHIsl OTPUMY€E MPUOYTKY B
pO3paxyHKy Ha OIHOTO KOpHCTyBada, 1 €
BKJIMBOIO OIIHKOIO TOTO, HACKUTHKU YCIIITHUM
€ 613Hec, 0cOOIMBO, KOJIM UIETHCS PO TPOBIIHI
CaliTH collaJIbHUX MEPEX.

VY 1abn. 1 mpencraBiieHoO cepedHiil JOXia Ha
OJIHOTO KOPHCTYyBayda BiJ HaWOUIBIINX CBITOBUX
m1aThOPM COIIATBHUX MEPEK.

AHanizyroun iHpOpMaIliro, MOKHa CKa3aTH,
10, TIO-TIepIIle, Taka CyMa IHBECTHII1 TOBOPHTH
po Te, IO 1€ He MIBUAKOIIMHHI BKJIAJCHHS, a
no-apyre, 0arato JrOAed XO4YyTh MPOCYBAaTH
CBIi MPOAYKT ab0 TOCHyry B COLIaIbHIN

Mepexi, sKa ™ noao0aeThCs, e
HIATBEP/DKYETHCS TICUXOEMOIIIMHUM 3B’ SI3KOM.
Mera pekiamMu — 3aBOIOBAaTH PHHOK 4Yepes

JOSUTBHICTh 10 OpeHmy. OTke, KOMIIaHii 10
BCbOMY CBITy Bce OuIblIe I1HBECTYIOTh Y
MapKeTHHT y COLIaJbHUX Mepekax Juls
JNOCSTHEHHs 1ineil OizHecy. Takoxk, SKIIO
KOMIIaHisl X04Ye BHHTH Ha 30BCIM IHIII PUHKH,
Hanpukian, IcmaHii, BOHa MOXE PO3MICTUTH
peKiaMy B TOMYMSpHiM colianbHi Mepexi
KpaiHu, THM CaMUM e€(DeKTUBHO INPEICTABIISIOUH
CBOIO TMPOJIYKIIO IUIbOBIA ayautopii. ko
METO0 OI3HEeCy € 3allydeHHs sKoMora Oiiblie
KJIIEHTIB, MPUCYTHICTh Y COLIAJIBHUX Mepexax
HeoOXiHa. MapKeTHHT y COLIaIbHUX Mepexax
€ HalleKOHOMHIIIUM CIIOCOOOM pekjamMu Oyib-
SIKOTO TIPOJTYKTY.
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Tabmuus 1

CepenHiii 10Xi1 Ha 0JHOT0 KOPHUCTYBAa4a Ta KiJIbKICTh KOPUCTYBaviB
Ton 10 Hali0lILIIMX coliabHUX Mepe:x B cBiTi y 2021 pomui

Ne Hassa miardopmu Cepenniii noxin Ha KiJII)Ki.CTB KO.'pI/ICTyBa.‘-IiB
. OJIHOT'O KOpHCTYyBaya, COI1AJIbHO1 MCPCIK1,

/m COIIAJIbBHUX MEPEX o1, CLIA MDA 0Ci6

1 | TikTok 46,86 0,732

2 | Facebook 30,75 2,8

3 Linkedin 25,97 0.310

4 | Twitter 9,39 0,396

5 | YouTube 8,64 2,3

6 Instagram 5,28 1,3

7 | Pinterest 3,69 0,459

8 | WhatsApp 2,75 2

9 Snapchat 1,73 0,528

10 | Reddit 0,49 0,430

IDicepeno: nobyoosano asmopom 3a oanumu [10]

BucnoBku. CrarTd Hamac TIIMOOKHHA OIS
MOBEJIIHKK KOPUCTYBa4iB y HU(PPOBY €IMOXY.
3aBASKHM BUKOPHUCTAHHIO PI3HUX METOJOJIOTIH,
BHECKH JI0 IIi€7 TEeMU MarOTh Ha METI 3PO3yMITH,
SK TIOBOISATHCS KOPHUCTyBadi B I[HTepHeTI.
BaxumBo Bkasarty, 1110 IOBEIHKa KOPUCTYBaUiB
B [HTEepHeTI MOB’s13aHa 3 IIsIMU, SKI KOPUCTyBadi
3MIACHIOIOTH Yepe3 Iu(poBi KaHAIH, B SIKI BOHH
IHBECTYIOTh CBIi Yac.

Pesynmbratn  mocmipkeH,  y i cTaTi
MOKa3ylTh, MI0 il KOPUCTYBaYiB OHJIAWH
3aJIeKaTh  Bi  Tany3i  (YHKIIOHYBaHHS.
[ToBeninka KOpUCTyBauiB mMepes, MOKYMKOK 1
MiCNsE  TOKYNKH, a  TaKoX  3aJIy4ycHHS
KOPHUCTYBAYiB 1 B3aEMO/IiSI MK KOPUCTYBa4aMHU

B CHIUIBHOTaX B IHTEpPHETI € BaXIMBUMH
dakropamMu, SKi  CHig pO3yMITH B Wi
€KOCHCTEMI.

Peknama B comiallbHUX Mepexax, Xxoda i He
no30aBjeHa HEJONIKIB, BCE X € e(eKTUBHUM
CrocoO0M MIBUIIUTHU JOAIBHICT 10 OpeHay B
YMOBaX PO3BUTKY HH(PPOBOI €KOHOMIKH, THM

Oulbllle, IO BOHA [JO3BOJsie Oi3HECy Ha
PEryISpHiii OCHOB1 0€3MOCEPETHHO B3AEMOIISITH
3 NOTeHIIHHUMH  KiieHTamu. [lomut vy
COLIAJIbHUX MeEpekax 3HAYHO PO3LIUPIOETHCS
yepes  iHdopmamiiHe — mone  moged i
MIAMPUEMCTB,  3MEHIIYIOThCS ~ BUTpaTH  Ha
nomyk, oOMiH Ta 30epiranHs iH(popMarlii,
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MOCHJTIOETBCSL PoJib iH(DOpMalii sk pecypcy B
CHUCTEM1  yIpaBIiHHA  €KOHOMIKOIO,  IIO
JOTIOMarae IMiAMPUEMCTBY OXOIHUTH OUIbITY
KUIBKICTh ~ CIIOJKHBA4iB, 30UIBIIATH  00CAT
JOXOJy Ta TWIIBUIIUTH KOHKYPEHTOCIPOMOXK-
HICTb. 3acTocyBaHHs MapKETUHTOBUX
TEXHOJIOTIH JT03BOJISIE 3IIICHIOBATH TIPOCYBAHHSI
Ta peaji3alliio CIUIbHUX PECYpPCIB MIAIPHEMCTB,
B TOMY YHCII TOBapiB 1 mociayr i1 BuOpaTu
epeKTHBHI METOJAM TMPOCYBAaHHS  KOXKHOTO
TOoBapy okpeMo. Lle Takox Crpusie MmiABHICHHIO
e(eKTUBHOCTI 11X MIJILHOCTI. BuKopucTaHHS
COIllaJIbHUX MeJlla B MAapKETUHTY Ii/IBUIIYE
JOSUTBHICTh 10 OpeHay, Oe3nmocepeHhO Ta Ha
perynspHiii OCHOBI, 100 B3aEMOAIATH 3
MOTEHITIHI KIIEHTH B LU(POBIH EKOHOMIII],
TOMY 0araTo KOMIIaHil PO3YMIIOTh BaXKJIUBICTD 1
HEOOXITHICTh BUKOPHUCTAHHS COIIAJIbLHUX Mejia
B MapKETHHTY.

YrpaBiiHHS TaHUMU Ta 3aXUCT — 1€ OCHOBHI
npoOyieMHu, Ha SKi KOMIaHii TOBUHHI aIeKBaTHO
pearyBaTi, 1100 KOpHCTyBadi BiquyBajiu ceOe B
Oesmeni Mg Yac meperyiagy  HUGPOBUX
wiaThopm.

VY MaifOyTHIX JOCTIKEHHAX HeoOXiTHO Oyre
MpoaHani3yBaTH, SK KOPUCTYBadl MPUAMAIOTh
pimieHHss B IHTepHeTi, a TakoX SKI METOIH
1 (poBOro MapKeTUHTY CHPUNMAIOTHCS
KOPUCTYBa4aMU SIK OUIbII Oe3MeyHi.
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T. B.'opoxoBa. Biausinue pa3BuTHsi UUPPOBBLIX TEXHOJOTHM HAa TOBeJdeHHE
norpeoduTesiei

Onpedeneno, umo 8 nociedHue decsamunemus Yupposvle MexHOL02UU U COYUATbHbIE MeOud npuseu
K 26oaoyuu nogedenust nompedbumeneil. Hccaedosano nosedenue nompebumeneti 8 yughposyio 3noxy,
cmpamezuu Yupposoeo mapkemunea, yu@ppogvle bUzHeCc-Mooenu, maxKue Kaxk MoOUIbHble NPULONCEHUSL UTU
06was sKoHoOMuKa. Packpvimul nousmus yupposwvix cmpamezuil. KOHMEHM-MAaAPKemune, noab308amenbCKULl
ONbIM, MaAPKEMUH2 GIUENbHbIX JIUY, KOHMEHM, CO30aHHbLIL NOIb308amensamu, Yyupposas nepedada «uz ycm
6 ycmay.

Kntouesvie cnosa: nosedenue nompedumeneti, yu@posas KOHOMUKA, YUPDPOBble MEXHOIO2UU,
cmpamezuu.

T. Gorokhova. The influence of the development of digital technologies on consumer
behaviour

The digital technologies and social media have led to the evolution of consumer behaviour were
determined. Consumer behaviour in the digital age, digital marketing strategies, digital business models
such as mobile applications or the shared economy have been studied. The concept of digital strategies is
revealed: content marketing, user experience, influencers marketing, user-generated content, digital word of
mouth.

Key words: consumer behaviour, digital economy, digital technologies, strategies.
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	Соціальні медіа в значній мірі реалізовані як ефективний механізм, який просуває маркетингові цілі та стратегії фірм, особливо в аспектах, пов’язаних із участю клієнтів, управлінням відносинами з клієнтами та комунікаціями. За останнє десятиліття Інте...
	Аналіз останніх досліджень і публікацій. Процесами розвитку цифрових технологій присвячені дослідження  Л. Зіаран, К. Антоніл, О. Лакаці, О. Мерло, А.Б. Єсингерич, Л. Сендіз.  Теоретико-методичні засади формування взаємодії суб’єктів споживчого ринку ...
	соціальних медіа та мобільні середовища, в яких перебувають і взаємодіють споживачі різних компаній. У цій статті узагальнено сучасні факти, події щодо розвитку впливу цифрових технологій на взаємодію зі споживачами та організаціями, спираючись на дос...
	Мета статті полягає в аналізі, систематизації та обґрунтуванні актуальності процесів цифрової трансформації суб’єктів господарювання, впливу цифрових технологій на зміну поведінки споживачів та формування рекомендацій щодо взаємодії бізнесу зі спожива...
	Виклад основного матеріалу. У цифровій екосистемі, де компанії повинні розуміти своїх користувачів і споживачів в Інтернеті, фундаментальна основа бізнес-моделей, які працюють в Інтернеті, повинна включати такі стратегії, як досвід користувача, маркет...
	Дані, згенеровано користувачами в результаті їхньої діяльності в своїх профілях у соціальних мережах, на веб-сайтах, цифрових платформах або взаємодії з мультимедійними елементами, які належать до цифрових маркетингових стратегій компаній, створюють т...
	На основі аналізу таких даних і поведінки користувачів Інтернету компанії все більше намагаються зрозуміти фактори, які впливають на прийняття рішень користувачами в Інтернеті. Ці фактори можуть бути визначені впливом користувачів в Інтернеті, відгука...
	Крім того, є докази того, що шляхи клієнтів змінюються з часом, оскільки на поведінку клієнтів все більше впливає цифрова реклама та легкість здійснення покупок у цифровому середовищі. Простота використання веб-сайтів електронної комерції різко змінил...
	Відповідно, роль таких факторів, як контент створений користувачами та цифрова передача «з вуст в уста», була детально досліджена в літературі. Що стосується контенту створеного користувачами, компанії можуть використовувати цей тип контенту, щоб зроз...
	Аналіз такого контенту дозволяє компаніям краще зрозуміти тенденції в спільнотах користувачів, які зосереджуються на продуктах і послугах компаній. Дотримуючись цього напряму досліджень, компанії можуть визначити спільноти користувачів і в них знайти ...
	У цих екосистемах на користувачів впливає збільшення кількості послідовників або збільшення залучення до спільнот користувачів. Думки інших користувачів — наприклад, висловлені через огляди та коментарі – також відіграють фундаментальну роль у прийнят...
	У цьому контексті у дослідженні ставилась мета дослідити фактори, які впливають на поведінку користувачів у цифрову епоху, з особливим акцентом на основних методах цифрового маркетингу, які використовуються для просування різних типів контенту, опублі...
	У дослідженні купівельної поведінки користувачів у ресторанах шляхом аналізу соціальних мереж було виявлено, що в останні роки в ресторанній індустрії та соціальних мережах спостерігається збільшення генерації цифрових даних і загальнодоступних інформ...
	Зосереджуючись на ресторанній індустрії України, зокрема на харчовому секторі, було досліджено застосування концепції цифрова передача «з вуст в уста» та її зв’язок із соціальними медіа та спільнотами онлайн-маркетингу. Зокрема, цікавим було визначити...
	Автором було проведено дослідження із застосуванням методології аналізу PLS-SEM для аналізу даних було орано 270 споживачів ресторанного сектору протягом трьох місяців (вересень-листопад 2021 р.), дослід-ження свідчать про те, що застосування концепці...
	Ці дані свідчать про те, що компанії повинні зосередитися на контролі та управлінні думками та оглядами, які користувачі роблять в Інтернеті про свої продукти, беручи до уваги конкретну галузь, де вони працюють. Інакше кажучи, недостатньо мати добре р...
	Отже, хоча негативні думки та коментарі користувачів можуть суттєво вплинути на стратегію онлайн-компаній, добре розроблена цифрова платформа не є ключем до збільшення покупок, ці дії не впливають на поведінку користувачів перед покупкою, але впливают...
	Reyes-Menendez A. та ін. [4] стверджують, що для вивчення поведінки користувачів в Інтернеті компанії повинні адаптувати свої стратегії, щоб включити мобільні додатки. Мобільні додатки, розуміються як новий канал комунікації та продажів, змусили багат...
	За дослідженням раніше названого автора та його колективу визначено відмінності між відповідями на анкету, та аналіз відстеження очей, коли респонденти бачили для себе стимули, мотивацію, представленими в анкеті.
	Результати цього дослідження демонструють, що можна передбачити відповіді користувачів, просто спостерігаючи за пунктами, наявними в анкеті. Результати цього дослідження можуть бути використані в мобільних додатках для покращення як дизайну таких прог...
	Представлені наслідки, зосереджені на вимірюванні значущості, яку біометричний підхід має для аналізу поведінки користувачів для створення або проектування майбутніх мобільних додатків. Результати цього дослідження підкреслюють важливість уникання від...
	Результати, опубліковані Reyes-Menendez A. та ін. [4, 5] можуть допомогти покращити аспекти навігації, пов’язані з візуалізацією та концентрацією користувачів, а також надати глибше розуміння того, як користувачі переглядають Інтернет і як можна зміни...
	Також слід розглянути та проаналізувати важливість нових платформ спільної економіки. Ці платформи орієнтовані на розуміння та вплив на поведінку користувачів. Існують різні цифрові стратегії для залучення та утримання користувачів, яким подобаються т...
	Автори показують, що платформи спільної економіки впливають на поведінку користувачів в Інтернеті та пояснюють, як цифрові платформи пов’язують попит і пропозицію користувачів Інтернету. Аналогічно, ці типи платформ пропонують транзакції, пов’язані з ...
	Прагнучі зрозуміти, як користувачі розвивають свою поведінку та дії в Інтернеті, Polanco-Diges та Debasa [6] переглядають загалом 13 відповідних статей про економіку співпраці та цифровий маркетинг. За результатами огляду визначено вісім стратегій циф...
	Автори також визначають та аналізують 12 ключових факторів, необхідних для розуміння поведінки користувачів на платформах спільної економіки.
	Крім того, використовуючи дослідницький підхід, Muniesa та Giménez [7] досліджують стратегії цифрового маркетингу в індустрії моди та вимірюють їх ефективність. У цьому дослідженні також аналізується, як модні бренди використовують цифрові медіа та со...
	Автори вказують, що компанії повинні створювати якісний контент для визначення та аналізу конкретних аудиторій. У сфері моди найактивнішим поколінням є міленіали, тому модні бренди повинні використовувати цифрові медіа та соціальні мережі, щоб утримат...
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